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Cel gry

• Podnoszenie świadomości znaczenia mapowania procesów

(nieunikniona faza usprawniania procesów pracy biurowej i pracy z wiedzą)

• Nauka graficznego narzędzia do mapowania procesów w pracy 

biurowej i w pracy z wiedzą (intensyfikacja identyfikacji strat i doskonalenia 

procesów)

Najszybszy zespół, który wykona mapowanie procesów 

(prawidłowo) i obliczy czas przejścia oraz czas 

dodawania wartości w procesie, zostanie zwycięzcą.
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Wymagane i rozwijane kompetencje

• Nie są wymagane żadne specjalne kompetencje z zakresu 

inżynierii przemysłowej i / lub mapowania procesów

• Dowiedz się jak zmapować proces realizacji pracy biurowej 

i pracy z wiedzą,

• Przeanalizuj tę mapę (np. w celu identyfikacji strat), 

• Opracuj możliwe rozwiązania usprawniające.
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Ustalenie kontekstu

• Proces rozwoju nowego wyrobu
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Tworzenie zespołów i przydzielanie ról

• Zespoły z czteroma uczestnikami

• W każdym zespole każdy uczestnik powinien przyjąć jedną z ról:

• Dział Planowania Produkcji (DPP)

• Menedżer Produktu (MP)

• Kierownik Magazynu (KM)

• Dział Techniczny (DT)
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Etap 1 - Mapowanie procesu

• Korzystając z dostarczonych kart informacyjnych, zmapuj proces 
za pomocą:

• Tablicy

• Karteczek Post-it

• Markerów do tablicy

• Pisaków
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• Jaki jest czas przejścia dla procesu?

• Jaki jest czas dodawania wartości w procesie?
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• Identyfikowanie problemów na mapie procesu 
(mapa stanu aktualnego)

(oznacz operacje czerwonymi kółkami / elipsami)
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Etap 2 – Identyfikacja strat
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Etap 3 - Omówienie rozwiązań 
usprawniających

• Zaproponuj rozwiązania problemów zidentyfikowanych na mapie 
stanu aktualnego

• Zmodyfikuj mapę aktualnego stanu, aby stała się mapą stanu 
przyszłego
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Zakończenie

• Dyskusja / opinie na temat tej gry:

• Jakie wyciągnięto wnioski?

• Jakie są jej zalety?

• Jakie są jej wady?

• Czy masz sugestie dotyczące ulepszenia gry?
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