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Dlaczego warto zagrać w tę grę?
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- W przypadku opóźnienia w dostawie produktu do 
klienta, wszyscy zwykle obwiniają dział produkcji.

- Ludzie nie zdają sobie sprawy z tego, ile start może 
spowodować proces planowania.

- Ludzie nie zdają sobie sprawy z tego, jak duży wpływ 
może mieć praca jednego pracownika na pracę innych 
pracowników.

- Ludzie myślą głównie o własnych korzyściach, nie 
biorąc pod uwagę celów całej firmy.
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Kroki w grze
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KROK 1 – Planowanie produkcji zgodnie z ustalonymi 
zasadami.

KROK 2 – Analiza problemów z wykorzystaniem raportu A3. 
Wdrożenie Hoshin Kanri w celu uzyskania poprawy.

KROK 3 – Planowanie produkcji zgodnie z nowymi zasadami.

KROK 4 – Ocena wyników.
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Wizualizacja produktów
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3 profile 3 kolory

A CB

KROK 1
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Cele gry
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Główne cele to:

- Pozyskanie wiedzy nt. stosowania narzędzi Lean w pracy 
z wiedzą

- Identyfikacja zależności między różnymi stanowiskami pracy 
i etapami procesu

Dodatkowe cele dla zespołu to:

- Identyfikacja strat w procesie planowania

- Identyfikacja możliwości minimalizacji strat czasu

- Identyfikacja możliwości minimalizacji kosztów

- Identyfikacja możliwości maksymalizacji zysku

KROK 1
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Przepływ informacji
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Zamówienia klientów
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Formaty
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Optymalizacja procesu cięcia
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Optymalizacja procesu cięcia
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KROK 1
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W przypadku opóźnienia
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Wpisz "C", jeśli produkt nie może zostać wycięty w dniu, w którym 
dochodzi do planowania procesu cięcia

KROK 1
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Kalkulacja kosztów odpadów 
w procesie cięcia
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Wypełnij formularz
Formatki umieszczone 

na kartce A4

KROK 1
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Optymalizacja procesu 
frezowania
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Optymalizacja procesu 
frezowania
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Wpisz "M", jeśli produkt nie będzie mógł być poddany procesowi 
frezowania w dniu, w którym dochodzi do planowania 

procesu frezowania
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Optymalizacja procesu 
frezowania
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Wypełnij 
formularz

Obciążenie
maszyn

KROK 1
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Optymalizacja procesu 
laminowania
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Wpisz "L", jeśli produkt nie może być zalaminowany w ciągu dnia, 
w którym dochodzi do planowania procesu laminowania
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Optymalizacja procesu 
laminowania
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Wypełnij 
formularz

Formatki umieszczone 
na ½ strony A4.

KROK 1
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Kompletacja zamówień 
i wysyłka
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KROK 1
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Kompletacja zamówień 
i wysyłka
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Wypełnij 
formularz
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KROK 2
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Po 5 dniach pracy każde stanowisko pracy ocenia koszty.

Uczestnicy gry muszą dokonać odpowiedniej analizy, aby 
odpowiedzieć na pytania:

- Dlaczego koszty procesów były tak wysokie?
- Dlaczego klienci nie otrzymali produktów na czas?
- Co można zrobić, aby usprawnić proces planowania?KROK 2
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Analiza
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Uczestnicy gry wybierają odpowiednie narzędzia Lean do 
przeprowadzenia niezbędnej analizy i wdrażają wybrane 
narzędzia Lean, aby usprawnić proces.

Zaleca się wdrożenie raportu A3 do wykonania analizy 
i Hoshin Kanri do poprawy procesu.

Zwycięża jest ten zespół, który będzie w stanie wdrożyć 
najlepsze usprawnienia. Usprawnienia ocenia się na podstawie 
kosztów.

KROK 2
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KROK 3
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Usprawnienia zaproponowane przez zespół powinny zostać 
wdrożone, a gra powinna zostać rozegrana ponownie zgodnie 
z nowymi zasadami.
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KROK 4
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KROK 4
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Podsumowanie
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Uczestnik gry po zakończeniu gry powinien zdawać sobie sprawę z tego, 
że:

- Indywidualne interesy pracownika powinny być związane 
z interesem biznesowym firmy (Hoshin Kanri)

- Indywidualna kalkulacja kosztów dla pojedynczego punktu 
w systemie bez uwzględnienia kolejnych etapów procesu może 
zwiększyć koszty całkowite (Lean Accounting)

- Brak komunikacji i informacji zwrotnej pomiędzy osobami, które 
realizują proces planowania może zwiększyć koszty procesu 
produkcyjnego (Problemy z komunikacją)

- Niewłaściwe zasady planowania mogą zwiększyć koszty produkcji 
(Zasady planowania)
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Dziękuję za uwagę!
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